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@ INFO Derzeit geht der Trend

hin zu Spezialbieren. Davon
ist Ines Bergauer mit ihrer
grolRen Leidenschaft fur

Bier Uberzeugt. Mittlerweile
gibt es viele unterschiedliche
Hopfen- und Malzsorten,
mit Kaffee- oder Zitrusaro-
men zum Beispiel, mit denen
sich kostliche Biere fir die
unterschiedlichsten Anlasse
brauen lassen.In der von ihr
mitbegriindeten Deutschen
Bierakademie in Bamberg
werden unter anderem Bier-

und Brauseminare gehalten.

Im ,Ines’ Beer Store” im neuen
Firmengebaude in Erbshausen
bietet die Bierliebhaberin
auBergewohnliche Biere zum

Kaufan.

ERFOLGSGESCHICHTEN

HW Brauerei-

Service

GmbH & Co. KG

EINS-A-QUALITATSSERVICE AM FASS

Das Unternehmen von Ines Bergauer ist spezialisiert
aufden Dichtungsaustausch und die Reparatur von
Fittingen Uber die die Kegs (engl. fur kleines Fass, das
heil3t 20-, 30- und 5o-Liter-Mehrwegfasser) befullt
und entleert werden. Der unterfrankische Dienstleis-
ter betreibt aullerdem den Handel mit allem Bedarf
rund ums Fass. Dazu gehoren das Fass selbst, Zapf-
kopfe und Zapfanlagen, Schanktechnik und Kuhler.
Als weiteres Standbein griindete die Firmenchefin
das Unternehmen Ventarsys GmbH, das Fasser oder
Bierbanke und Zapfkdpfe mit Transpondern ausstat-
tet. Uber das Transpondersignal kann der aktuelle
Standort dieser in der Menge doch sehr kostspieligen
Leihartikel aufgespurt werden.
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DIE 29-JAHRIGE INES BERGAUER
IST SEIT 2013 INHABERIN UND GE-
SCHAFTSFUHRERIN DER HW BRAUEREI-

»lhre Fasser sind unser Bier*

Die HW Brauerei-Service GmbH & Co.
KG in Erbshausen bei Wirzburg im
Regierungsbezirk Unterfranken ist ein
Dienstleistungsunternehmen, das im
Schwerpunkt seiner Tatigkeit die Ven-
tilvorrichtungen von Fassern, die soge-
nannten Fittinge, auf ihre Unversehrt-
heit hin Uberpruft, gegebenenfalls
repariert und die Haupt- und Vierkant-
Dichtungen der Ventile regelmaRig
im empfohlenen Abstand von sieben
Jahren austauscht. Der Wartungsser-
vice geschieht vor Ort. Bei der Repara-
tur finden nur hochwertige Original-
Ersatzteile von Micro Matic Verwen-
dung. Taglich werden bis zu 200 Fas-
ser pro Monteur instand gesetzt. Zum
Service gehort auch das Ausbeulen
der Edelstahlfasser. Die HW Brauerei-
Service GmbH & Co. KG ist europaweit
unterwegs. Zu den Kunden zahlen alle
LJAbfuller, also Brauer, Winzer, Soft-
drinkhersteller, Reinigungsmittelher-
steller sowie Olabfiiller. Mit dem Wech-
sel der Dichtungen wird auBerdem
garantiert, dass die Fasser hygienisch
rein sind und bedenkenlos im nachsten
Intervall im Einsatz bleiben konnen.

Als die Firma 2002 vom friheren Eigen-
tUmer Hans Wachtler gegriindet wur-

SERVICE GMBH & CO. KG

de, stand zunachst der Verkauf von Er-
satzteilen im Vordergrund. Heute zahlt
das Unternehmen neben kleinen Pri-
vatbrauereien auch die meisten grofen
Brauereien zu seinen Kunden.Brauerei-
en,in denen teils bis zu 500.000 Fasser
regelmalig gewartet werden. Die HW
Brauerei-Service GmbH & Co. KG ist
das einzige deutsche Unternehmen,
das diesen praktischen Vor-Ort-Service
auf einem so hohen Qualitatsniveau
anbietet.

Potenziale biindeln

Ines Bergauer, Handelsfachwirtin mit
Meister und Ausbilderschein, ist seit
2013 die neue Inhaberin der Brauerei-
Service GmbH. Die junge, dynamische
Geschaftsfrau sammelte im Vorfeld
funf Jahre Erfahrung als Geschafts-
fUhrerin in dem erfolgreichen Service-
unternehmen, bevor sie sich zum Kauf
entschloss. ,Organisieren, Strukturie-
ren und Perfektionieren®, das sind ihre
Starken, wie sie weils.

Beiihren 30 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern achtet Ines Bergauer darauf,
dass jeder nach seinen personlichen
Begabungen gefordert und gefordert
wird. Dass jeder das macht, was er am
besten kann. So flihlt sich niemand
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Uberfordert, und es herrscht ein aus-
nehmend gutes Arbeitsklima, das sich
positiv auf die Effektivitat im Betrieb
auswirkt. Jeder Einzelne ist eine wich-
tige Arbeitskraft. Das Unternehmen
sieht sich, die Auszubildenden einge-
schlossen, als familidres Team, als ,La
Familia“, wie Ines Bergauer es nennt, in
der Vertrauen, Ehrlichkeit und Verant-
wortung die Basis des Miteinanders
bilden.

,lch finde es wichtig, Menschen ver-
trauen zu konnen und Spald dabei zu
haben, hohe Leistung und Qualitat zu
liefern. Und das alles mit einem wert-
schatzenden und respektvollen Um-
gang”, erklart die Geschaftsleiterin.
Die Unternehmensphilosophie tragt
Frichte. Fur den Erfolg der Firma und
auch beim Nachwuchs. Beim Ausbil-
dungspreis 2013 gewann die HW Brau-
erei-Service GmbH & Co. KG des Bun-
deswirtschaftsministeriums Bronze.
Das Unternehmen konnte mit seinem
Ausbildungskonzept unter 185 Bewer-
bungen tberzeugen.

Perfekt vernetzt
Ines Bergauer ist seit vielen Jahren im

Verband der Wirtschaftsjunioren, dem
groften Verband junger Unternehmer

und Fuhrungskrafte mit deutschland-
weit Uber 10.000 Mitgliedern. Fur die
Region Wirzburg war sie 2012 Vor-
standsprecherin. Bei wochentlichen
Treffen am Stammtisch oder bei Be-
triebsbesichtigungen bekommt sie Ein-
blicke in ganz unterschiedliche Firmen-
strukturen und knipft viele Kontakte.
,Ich habe ein sehr enges Netzwerk mit
lauter Profis, die ich zu jeder Frage, die
sich mir im Geschaftsleben stellt, kon-
taktieren kann.Und ich stehe naturlich
auch zur Verfligung, wenn es darum
geht, andere zu unterstitzen®, erklart
die Chefin hilfsbereit.

Die ambitionierte Geschaftsfrau weifs,
wie sie aktives Networking fur ihr un-
ternehmerisches Handeln nutzbar
macht.,Gerade in der Brauereibranche
entsteht die ein oder andere Geschafts-
beziehung bei einem gemeinsamen
Bier in lockerer Atmosphare”, erzahlt
sie.,.So habe ich zum Beispiel in Krom-
bach einen Auftrag bekommen.”

Auch beider Wahl ihrer Mitarbeiter, alle
in Festanstellung, baut Ines Bergauer
auf den personlichen Kontakt. ,Die
Mitarbeiter sind das Kapital der Firma*“,
sagt sie. Viele kommen aus dem Aus-
land. Sie wurden von Kooperationspart-
nernin Spanien oder Bulgarien vermit-
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telt und brachten ihrerseits wiederum
verlassliche Familienmitglieder in die
Firma.,Ich habe noch nie Geld fir eine
Anzeige ausgegeben®, kommentiert sie
lachelnd.

»Ohne die LfA wire der Firmenbau
nicht moglich gewesen“

Ines Bergauers Entscheidung zum
Kauf der Firma zog die Notwendigkeit
mit sich, ein neues Firmengebaude zu

bauen.,Das alte Gebaude war zu klein,

zu verwinkelt, kalt und dunkel”, erklart
sie. Die Bausumme ergab sich lber eine
Gegenrechnung der potenziell anfal-
lenden Miete Uber 20 Jahre. Also sollte
dasVorhaben die Summe von 600.000
Euro nicht Gibersteigen. Uber die Haus-

@® STANDORT
Die Mitarbeiter der HW Brauerei-Service
GmbH & Co. KG fiihlen sich wohl an
ihrem neuen Standort, dem kleinen
Gewerbegebiet Erbshausen bei Wiirzburg.
Ines Bergauer achtet sehr auf eine gute
Nachbarschaftsbeziehung zu den anderen
Firmen und baut auf gegenseitige Unter-
stiitzung.

(O KUNDEN/VERTRIEB
Die HW Brauerei-Service GmbH & Co. KG ist
europaweit dort vor Ort, wo Bier gebraut
wird und andere Getranke in Fasser gefiillt
werden. Zu den Kunden zdhlen fast alle
groBen Brauereien wie Warsteiner, Spaten
aus Miinchen oder die Radeberger Gruppe,
um nur einige zu nennen. Ines Bergauer
kurbelt ihren Dienstleistungs-Vertrieb re-
gelmaRig aktiv liber personliche Kontakte
auf Biersymposien, Stammtischen oder
Fortbildungen an.

ZUKUNFTSVISION

Das Erbshausener Unternehmen plant fiir
die Zukunft, seinen Fass-Service weltweit
anzubieten. Der erfolgreiche Betrieb
mochte auch zukiinftig als Ausbildungs-
schmiede jungen Menschen eine gute
Berufsperspektive geben. Der Beer Store
vor Ort soll mit einem noch groReren
Sortiment an Spezialbieren seinen Kunden
weiterhin viel Freude bereiten.

bank wurde die Jungunternehmerin
auf die Unterstutzungsmoglichkeiten
der LfA Forderbank Bayern aufmerk-
sam.Schon kurz darauf machte sich ein
Mitarbeiter der Forderbank vor Ort ein
genaues Bild und war tberzeugt. Der
Kredit in Hohe der erforderlichen Kos-
ten flrden Kaufund den Neubau wur-
dein einen Startkredit und Startkredit
100 plus Risikotibernahmen gesplittet.

lch war Uberrascht, dass ich eine
Bank von einer solchen Seite kennen-
lerne: sehr kooperativ und unterstut-
zend. Mit groBem Einsatz"“, formuliert
Ines Bergauer anerkennend. Auch die
schnelle und unkomplizierte Bearbei-
tung gefiel ihr.
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